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A‘ Projet de Programme pour le séminaire national

Prendre en compte les intéréts et les besoins des petites
entreprises artisanales comme facteur de succés du systeme
frangais et européen de normalisation

27 novembre 2019
CMA France, 12 avenue Marceau - 75008 Paris

Inscriptions/café

Perception des normes par les entreprises
e 1 représentant de CMA France
e 1 représentant de la DGE
e 1 représentant de SBS
e 1 représentant de 'AFNOR

Les normes : opportunités ou freins pour la compétitivité des entreprises artisanales ?
e Quelintérét pour une entreprise artisanale ?
e En quoi la normalisation peut étre un outil de développement pour I'entreprise ?

Comment aider les entreprises a rentrer dans un processus de normalisation
e Présentation du Guide pour I'amélioration de la performance des TPE/PME par une
démarche qualité progressive ISO 9001

Au niveau européen, quelle perspective pour la normalisation et quel outil pour représenter
les entreprises et le secteur de I'artisanat ?

e Feuille de route législative européenne sur la normalisation
e Présentation de Small Business Standards
e Echanges et bonnes pratiques

Déjeuner

Sensibilisation et implication des TPE artisanales dans le processus normatif
e 1 représentant de 'AFNOR
e 1 représentant de CMA France

Comité de concertation normalisation et artisanat :
e actualité des comités d’'orientation stratégiques de 'AFNOR : management et
services, alimentaire, construction
e Nouvelle économie : présentation par 'AFNOR du nouveau comité technique
international 1ISO/TC324, « sharing economy », et la mise en place de la commission
de normalisation sur I'’économie collaborative

Conclusions
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